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 הקדמה .1
 

חשיבות רבה במתן  מייחסת"הרשות"(  –לאיסור הלבנת הון ומימון טרור )להלן הרשות 

בחובות המוטלות עליהם מכוח ם עמידתהמדווחים ופועלת לחיזוק לגופים סיוע והכוונה 

המשותף במאבק  ותםביחשלמודעות ה, להגברת משטר איסור הלבנת הון ומימון טרור

מימון טרור. הצעדים בהם נוקטת הרשות להשגת מטרות בו בהלבנת הון ,בפשיעה כלכלית

על מנת אלה, נועדו להטמעת הידע המקצועי והידוק שיתוף הפעולה עם הסקטור הפיננסי 

בציות למשטר איסור הלבנת הון ואיסור המשאבים הרבים המושקעים על ידם כי להבטיח 

  .צורה מושכלת ועל סמך ידע וניסיון נצבריושקעו במימון טרור 

סיכוני ל חשוף, ובכללם נותני שירותי האשראי, נותני שירותים פיננסייםפעילות של התחום 

 ,, לאור היקף פעילותו המשמעותי של הענףבין היתר ,מהותיים הלבנת הון ומימון טרור

 ומממני טרור ארגוני, עבריינים גורמים, פשיעה ארגוני, הון מלביני כי והניסיון המלמד

 .טרור ומימון הון הלבנת לצורך העוסקים בתחוםשירותיהם של  אתעלולים לנצל , טרור

להתאים ובמטרה בתחום מתן שירותים פיננסיים על רקע סיכוני הלבנת הון ומימון טרור 

ח חוק הפיקוחוקק , באותה עת פעילות הענףבלסיכונים הגלומים המשטר הרגולטורי  את 

אשר החיל אסדרה , 2016 -פיננסיים מוסדרים(, התשע"ו  על שירותים פיננסיים )שירותים

אשראי, נותני שירותי פיקדון נותני שירותי נותני שירות בנכס פיננסי, פעילות ופיקוח על 

 . ואשראי ומערכות לתיווך באשראי

אשראי, יצר מצב חדש עבור סקטור נותני שירותי הש, בתחום שינוי החקיקהלאור 

, ייעצות עם רשות שוק ההון ביטוח וחיסכוןאשר גובש בהת ,מסמך זהמפרסמת הרשות 

כלים  לתת, בסקטורשזוהו  להלבנת הון ומימון טרור מגמות וטיפולוגיות להציג במטרה

הלבנת הון אשר יכולות להצביע על פעילות  פיננסיותפעולות ו , נכסיםישויותלזיהוי ואיתור 

 ןתקיבלתי רגיל דיווח להעברת דגשים  , ובנוסף לתתים אדומים"("דגל) ומימון טרור

 מבוססת גישהכלים ודגשים לניהול סיכונים לפי  משלב, המסמך כמו כן. איכותי לרשותו

והנחיות מאת  החוק עדכונים בהוראותמציג ו בינלאומייםהסטנדרטים ל בהתאם סיכון

  .אשראישירותי רלוונטיים לסקטור נותני אשר הרגולטור 
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 סקטור נותני שירות אשראיב משטר איסור הלבנת הון .2

 

 השותפות למדינות ישראל הצטרפה ובכך 2000 בשנת נחקק הון הלבנת לאיסור חוק

 כדי האכיפה לרשויות נוספים כלים הענקת היא החוק תכלית. בתחום הבינלאומי למאבק

 הבינלאומיים טיםהסטנדר לקיום בחתירה זאת כל. והמאורגנת החמורה בפשיעה להיאבק

הארגון שהינו  FATF(Financial Action Task Force) -ה ארגון ידי על שנקבעו כפי

הבינלאומי המוביל את תחום המאבק בהלבנת הון, מימון טרור ומימון הפצת נשק 

 .להשמדה המונית

 החוק הוראות ביישום לסייע שמטרתם ,וצווים תקנות הותקנו החוק של מכוחו

 מנהליים בצווים לקבוע השונים לרגולטורים סמכות מעניק לחוק 7 יףסע .ועקרונותיו

 הון הלבנת לאיסור לרשות דיווח חובות לרבות, הגופים המפוקחים על החלות חובות

 .טרור )להלן: "הרשות"( ומימון

 למניעת אשראי שירותי נותני של רישומים וניהול דיווח, זיהוי חובות) הון הלבנת איסור צו

 משטר מטיל אשר(, , "הצו""צו נש"א: "להלן) 2018-ח"התשע(, טרור ומימון הון הלבנת

ונכנס לתוקף  ברשומות פורסם, אשראי שירותי נותני על טרור ומימון הון הלבנת איסור

 .15.3.2018ביום 

 פיננסיים שירותים) פיננסיים שירותים על הפיקוח חוק לתוקף נכנס 2017 שנת במהלך

 טרור ומימון הון הלבנת איסור משטר את מחיל, היתר בין, אשר 2016-ו"תשע(, מוסדרים

, הון הלבנת איסור חוק של השלישית לתוספת הוספתם באמצעות, אשראי שירותי נותני על

 .2000 -ס"התש

 הליך ביצוע, שירות מקבל ואימות בזיהוי האשראי, בין היתר, שירותי נותני את מחייב הצו

 לרשות מות(, דיווח על פעולות מסויCDDאו  Customer Due Diligenceלקוח ) הכרת

 האם בדיקה, השירות מקבל של פעילות בקרה ביצוע, טרור ומימון הון הלבנת לאיסור

 קובע הצו, כן כמו. מסמכים ושמירת תיעוד וכן, טרור פעילי ברשימת מופיעים הלקוחות

 הלקוח כאשר כןו, למחצה סגורה או סגורה במערכת ניתן האשראי כאשר מסוימות הקלות

 .בצו כהגדרתו, נמוך בסכום שירות מקבל

 של דיווח להעברת ומועדים דרכים) הון הלבנת איסור לתקנות( ב)6 לתקנה בהתאם

(, המידע למאגר, לחוק השלישית בתוספת המפורטים והגופים בנקאיים תאגידים

 צו לעניין טרור ומימון הון הלבנת לאיסור הרשות הנחיותפרסמה הרשות , 2002-ב"התשס

 למניעת אשראי שירותי נותני של רישומים וניהול דיווח, זיהוי חובות) הון הלבנת איסור

זה כדי לסקור באופן מלא וממצה את כלל החובות החלות על נותני שירותי אשראי בצו  בפרק אין
 ובהוראות החיקוק השונות הנוגעות למאבק באיסור הלבנת הון ומניעת מימון טרור. 

איכות, - מחשיבות להפחית כדי, רגילה בלתי פעילות על ודיווח זיהוי לחובות ביחס בדגשים אין, כן כמו
 .הרגילות הפעולות במסגרת, לרשות בדיווח המחויב, המידע ורציפות שלמות
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 וניהול דיווח, זיהוי חובות) הון הלבנת איסור וצו  2018-ח"התשע(, טרור ומימון הון הלבנת

. 2014 -ד"התשע(, טרור ומימון הון הלבנת למניעת מטבע שירותי נותני של רישומים

הנחיות הדיווח  ונכנסו לתוקפן מיום פרסומן. 19.7.2018פורסמו ברשומות ביום ההנחיות 

  מפרטות את מבנה הדיווח הרגיל והדיווח הבלתי רגיל, ואופן העברתם לרשות.
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 הבהרות ודוגמאות לעניין הדיווחים הבלתי רגילים ,דגשים  .3
 
 

 לדיווחים בלתי רגילים ועקרונותדגשים 

(, משמעו דיווח על פעולות של UAR - Unusual Activity Reportוח "בלתי רגיל" )דיו

מקבל שירות, או על ניסיון לביצוע פעולות, אשר לאור המידע המצוי בגוף המדווח, 

לותו העסקיות, נחזות בעיניו כבלתי רגילות. צו יבהתבסס על היכרותו את הלקוח ודפוס פע

ראי לבצע תהליכי ניטור, זיהוי ובחינה מתמשכים נש"א מחייב את נותני שירות האש

להצפת מקרים ופעולות בלתי רגילות ובמקרים המתאימים להעביר דיווח בלתי רגיל 

 לרשות לאיסור הלבנת הון ומימון טרור.

להלן מספר דגשים ועקרונות לעניין הדיווחים הבלתי רגילים המבוצעים על ידי נותני 

 שירותי אשראי:

 

;חשודהפעולהבהכרחאיננה,רגילהבלתיפעולה•
מולהשירותולאופישניתןלשירותרגילהשאינהפעולההינהרגילהבלתיפעולה•

;הלקוח

חשודהפעולה≠רגילהבלתיפעולה

עלהדיווחמחובתפוטראינו,הרגילהממוחשבהדיווחבמסגרתפעולהעלדיווח•
בסעיףלאמורבהתאםרגיליםבלתיהינםומאפייניהבמידהרגילהכבלתיפעולה

;לצו(ב)11
לסףוהגיעהרגילבלתידיווחבמסגרתשצויינהפעולהכי,לוודאיש-ולהיפך•

סעיףלפי,רגילהפעולהעלדיווחבמסגרתגםבמקבילתדווח,הרגילהדיווח
;לצו(א)11

רגילבלתידיווחלעומתרגילדיווח

מפורטומידעהפיננסיםהנכסיםעל,הפעולהמהותעלמדויקיםפרטיםמסירת•
,הרשותשלהמידעמאגרמולהדיווחאתלנתחלרשותמאפשר,המעורביםעל

;יותרטובהבצורה

ומדויקיםמלאיםפרטים

אתלהביןלרשותמאפשר,הדיווחאתלהעשירבהםשישככל,אסמכתאותצירוף•
;מיטביבאופןולהעריכוהדיווח

אסמכתאותצירוף

,ביותרהקצרהזמןבפרקלרשותרגילהבלתיהדיווחהעברתמועדעללהקפידיש•
.בדיעבדמרוכזדיווחיםבמקבץולאהפעולהביצועלמועדבסמוך

ומועדיםדרכים)הוןהלבנתאיסורלתקנות(2)א4בסעיףלאמורבהתאם•
השלישיתבתוספתהמפורטיםוהגופיםבנקאיםתאגידיםשלדיווחלהעברת

ככלסמוך"יועבררגילהבלתיהדיווח-2002-ב"תשס,(המידעלמאגר,לחוק
;הענייןלפי,רישומהאוהפעולהעשייתלאחר,הענייןבנסיבות,האפשר

הדיווחהעברתמועד
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 דיווחים הבלתי רגיליםמבנה ותוכן ה

עבור כל דיווח בלתי רגיל המועבר לרשות, יש להקפיד לתאר בצורה ברורה ומפורטת את 

בנוגע לתוכן הדיווח  דגשים מספר להלן על כל נסיבותיה.המדווחת, הפעילות הבלתי רגילה 

 הבלתי רגיל:

  ועבר בגינו מ ,בחלק זה מצופה מהמדווח לתאר תסמין בולט עיקרי -תמצית הידיעה

 .הדיווח הבלתי רגיל

  במסגרת תיאור המקרה ונסיבות העניין, יצוינו הפרטים הבאים  -תוכן הידיעה

 והעשרת מידע נוסף, ככל שקיים בידי המדווח ורלבנטי לדיווח:

 נסיבות הדיווח הבלתי רגיל שלר בהרחבה ואית. 

 ר הפעילות המבוצעת, כולל: פירוט הפעולה הפיננסית )תאריך, סכוםואית 

פעולה( והפעילות המדווחת, סוגי ה, מטבע, סוג ש"ח וסכום במטבע המקורב

 .בפעולה )או ניסיון לביצוע פעולה נכסים פיננסיים מעורבים

 התאמה בין תמצית הדיווח/תסמין/דגל אדום לתוכן הדיווח. 

 ן מפורש מי ביצע את הפעולה בפועל ומה הזיקה שלוציו. 

 ין ישות קשורה נוספת מסוג אדםבעת דיווח על ישות מסוג תאגיד יש לצי.  

 אשראיותאריך הפירעון המקורי של ה אשראיר תנאי הואית. 

 מזומן, שיק, העברה ופרטיהם - אשראיר אמצעי פירעון הואית. 

   בין אם נמסרה ללקוח מזומן, שיק העברה ופרטיהם -תיאור אמצעי התמורה ,

 .ישירות או לצד ג'

  הגינוואה והבטוחות שהועמדו בחה ההלקנלהנכסים בעבורם  אתיש לפרט. 

 )כולל פרטי חשבון בנק יש לציין מקור / יעד של הכספים )מעבר לפעולה עצמה. 

 הקשר פרטי חשבונות קשורים )קוד מוסד, מס' חשבון, מס' הסניף( ומהות. 

 תמקבל השירוההסברים שמסר  ציון. 

  מפורש מה הסיבה להעברת הדיווח הבלתי רגילרישום. 

 ף וחד ערכי )אינו חוזר על עצמו בין שנים/חודשים וכו'(מספר דיווח רצי. 

 ,במידה ומדובר בדיווח המשך מספר דיווח קשור. 

 ידיעההרלבנטי ל 1ן ביטויי המפתחויצ. 

 

                                                      
 למסמך זה. 1להרחבה ראה תיבה  1
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  ( המעורבים תאגיד/יחידבחלק זה יש לפרט את כל הגורמים ) -גורמים מעורבים

גורם , מקבל שירות, מבצע פעולה, נשוא הידיעה , כגון:בידיעה והקשר שלהם לדיווח

. יש להקפיד לציין פרטי זיהוי מלאים, ככל כיוב'מוטב ומיופה כח,  ערבים, ,נלווה

התאגדות, או  לידהאריך שם מלא, מספר זיהוי, מדינת אזרחות, ת , לרבות,שקיים

 מען. עיסוק ו

  מסמכים ואסמכתאות , בהתאם לנסיבות המקרה, יש לצרף לדיווח -צרופות לדיווח

קבלות, טבלת פעילות  , צילומי שיקים )משני צדדים(,עולות רלבנטיות לדיווחלביצוע פ

וכל מסמך נוסף, אשר יש בו כדי להעשיר ולהבהיר את נסיבות הפעילות הבלתי פיננסית 

יש לציין באופן ברור מהם המסמכים שצורפו לדיווח )כולל  רגילה המתוארת בדיווח.

  .ללא צרוף הצרופה המתאימה ל גנרייש להקפיד לא להשאיר מלמספרי עמודים(. 

 

 

 אופן העברת הדיווח לרשות

אֹדֶם(, להעברת דיווחים  פורטלאתר דיווח מקוון ) -דיווחים  פורטלהעלתה לאוויר  הרשות

להעביר דיווחים רגילים ודיווחים בלתי רגילים, באמצעות העלאת  מאפשר . האתרלרשות

לקבל חיווי מידי לתקינות הדיווח. בנוסף, קבצים באופן מקוון, בצורה פשוטה ומהירה ו

מאפשר הפורטל להצהיר  אודות היעדר פעילות חייבת בדיווח )אמ"ל( בלחיצת כפתור 

  ולצפות בהיסטוריית דיווחים של הגורם המדווח לרשות.

אתר הדיווח המקוון, שהינו מיזם של הרשות, מאפשר לדווח באופן מקוון, מאובטח 

 כרטיס, חכם או תעודת זהות חכמה.פי זיהוי של -ומוקשח על

impa- לקבלת הרשאה לדיווח באמצעות הפורטל, יש לפנות במייל לכתובת

info@justice.gov.il  , 3928500-073או ליצור קשר עם הרפרנט הרלבנטי ברשות בטלפון. 

הקבצים לאתר הדיווח המקוון, ניתן למצוא  פרטים מלאים לגבי אופן התחברות והעלאת

 בנוהל ההתחברות שיועבר למדווח בעת פנייתו לרשות לצורך קבלת הרשאה לדיווח

 באמצעות הפורטל.

 דוגמאות לדיווחים בלתי רגילים

לדיווחים בלתי רגילים המתארות דפוסי הלבנת הון באמצעות  2להלן מספר דוגמאות

להקנות לסקטור כלים נוספים, אשר יסייעו בידו לנטר מכשירים פיננסים שונים, ומטרתם 

 אשר הרשות מצפה הדיווח לפרטי ציפיות באשר תיאום ולערוך דיווחים בלתי רגילים ,

                                                      
 .תמציתית, מטעמי נוחות ומיקוד בצורה הדוגמאות המובאות בפרק זה, מוצגות 2

בהתאם לתבנית הדיווח על פעולה בלתי רגילה  לערוך ישפעילות בלתי רגילה,  עלווח יד
 . להעתקה שניתן pdf או word במסמךבהנחיות ראש הרשות לדיווח 

  כאן לחץזמינה באתר האינטרנט של הרשות: התבנית 

mailto:IMPA-OFFICE@justice.gov.il
mailto:impa-info@justice.gov.il
mailto:impa-info@justice.gov.il
mailto:impa-info@justice.gov.il
http://www.justice.gov.il/Units/HalbantHon/docs/UnusualActivityForm.docx
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 בסיסית, לרשות, שלמות המידע והעשרה העברת הדיווח מועד רגיל, הבלתי בדיווח שיכללו

 ברור.  ובאופן בהרחבה נסיבותיו ותיאור הדיווח מיקוד

טי המקרים המתוארים טושטשו ושונו על מנת למנוע זיהוי של המקרים ופגיעה כל פר

 בפרטיות, או בהליך המשפטי בהם ייתכן ומצויים.

מלאה, רחבה יובהר, כי הדיווחים הבלתי רגילים אשר יועברו בפועל לרשות יערכו בצורה 

נשוא פרטי  רגיל לרבות הבלתי לדיווח בהתאם לצו ולהנחיות ראש הרשות ומפורטת

הידיעה, תיאור נסיבות וסיבות הדיווח )כולל תאריכי ביצוע פעולה, סוג הנכס הפיננסי, 

 .כנדרש ב(, טבלת גורמים מעורבים, צרופות ונספחים"תיאור התמורה ופרטיה וכיו

כמו כן, יש לוודא כי הדיווחים לרשות יועברו לאחר ביצוע בחינה איכותית של כל 

ות/הישות המדווחת. ובכלל זה גם בחינה של תוצרי האלמנטים הרלבנטיים של הפעיל

הניטור/התראות של המערכות האוטומטיות בהן עשוי להסתייע המדווח, העשרת המידע 

 העברת הדיווח לרשות. טרם -ודיוקו 

 

 :1דוגמא 

 תמצית הידיעה
 החזר אשראי בסכום מהותי בסמוך למועד קבלתו 

 פעילות במזומנים בהיקף כספי גבוה 

 יעהתוכן היד

₪,  150,000הועמדה למר א' הלוואה בסך של  DD/MM/YYYYבתאריך 

מסוכנות רכב ב' בע"מ. בהתאם להסכם  AAAלצורך רכישת רכב מסוג 

תשלומים באמצעות הרשאה לחיוב  30-תוחזר בההלוואה ההלוואה, 

 DD/MM/YYYY. ביום 123458חשבון   Yסניף Xמחשבונו של מר א' בבנק 

ואה(, פנה א' וביקש לפרוע חלקית את ההלוואה )כחודש לאחר מתן ההלו

  .במזומן 100,000בסכום של 

 יודגש כי מר א' הינו שכיר בתחום המסעדנות.

 החברה סירבה לקבל את כספי המזומנים לפירעון האשראי.

 : ניסיון לביצוע פעולה.ביטוי מפתח

 לדיווח צרופות

 זיהוי מסמכי

 הלוואה הסכם

 חשבון לחיוב הרשאה מסמכי

 הלקוח את הכר ופסט
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 :2 דוגמא

 תמצית הידיעה

 כי האשראי המבוקש אינו אופייני למקבל השירות  נראה 

 סביר הסבר ללא ומורכבות גבוה כספי היקף בעלת פעילות 

 השירות לתנאי אדישות 

 תוכן הידיעה

שיקים לניכיון בסכום כולל  4הלקוח, מר ע', מסר  DD/MM/YYYY ביום

חברת ט' בע"מ, השיקים נרשמו  -על אותו מושך  יםמשוכ, ₪ 350,000של 

מידי. מר ע' ביקש לקבל תמורתם במזומן לצורך  םלפקודתו כשמועד פירעונ

 תשלום לעובדיו.

עולה כי מדובר בעסק חדש )נפתח בשנה האחרונה(  ,הלקוח את הכר ממסמכי

 עובדים. 4המעסיק 

 להם עובדים פרמס, חדש)עסק  הלקוח פרופילאת הכספי אינו תואם  ההיקף

לאור העמלות  ,כלכלית הגיונית אינה והפעילות( לכאורה הכסף יועבר

 הגבוהות ששילם נוכח החלופה של הפקדה בבנק.

 צרופות לדיווח

 זיהוי מסמכי, הלקוח את הכר טופס

 קבלות -הפעולות  מסמכי

 צדדים משני שיקיםה צילומי

 

 

 :3 דוגמא

 תמצית הידיעה
  נכונה )איש קש(הצהרת לקוח הנחזית כלא 

 חריגה מפרופיל הלקוח 

 תוכן הידיעה

החברה )הגורם המדווח(  מולחתום למר ב' ביקש  DD/MM/YYYY ביום

 מכולת חנותעל הסכם לקבלת שירות של ניכיון כרטיסי אשראי בעבור 

  שפתח.

ב' לאחר שבמסגרת בדיקות שבוצעו על ידה,  מרסירבה להתקשר עם  החברה

 צו כינוס נכסים וצו פשיטת רגל.  והתברר כי ניתן נגד

' לחתום על הסכם ד מרהגיע  DD/MM/YYYY,-ב כחודשיים לאחר מכן,

לקבלת שירות ניכיון כרטיסי אשראי עבור אותה חנות, באותה שם ובאותה 

 כתובת.

, רכש יכות(עסק בסמ)שהוא בעל  ו, שסבןד' הינו קטי מרש לחברהכשהתברר 

ד' הינו איש  מר. אנו חושדים כי ומההתקשרות ע הופסקהאת החנות  ועבור

 '.בקש של מר 

 צרופות לדיווח

 שירות קבלת הסכם מסמך

 הכר את הלקוח  טפסי

 זיהוי מסמכי
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 :4 דוגמא

 תמצית הידיעה
  התחמקות ממסירת מסמכים תומכים או אסמכתאות  

 שד לשחיתות שלטוניתח  

 תוכן הידיעה

ד כספים, אשר מגיעים לו ', בעל חברת בנייה ביקש לקבל הלוואה כנגנ מר

בעקבות זכיה במכרז לבניית בית כנסת בעיר. את כספי ההלוואה מבקש 

 לקבל במזומן בטענה שלחברת בניה יש קושי בתזרים המזומנים. 

' להעביר את ההמחאות העתידיות שנמצאות נלמרות הבטחות של מר 

   לא עשה כן. בחזקתו,

כי חברת בניה  החשד אצלנו עלה זאת, יחד עם התבטאויות נוספות שלו, לאור

 משמשת בעל תפקיד בכיר בעיר לקבלת כספים.

 : איש ציבורביטוי מפתח

 צרופות לדיווח

 ההלוואה  חוזה

 במכרז זכיה מסמכי

  זיהוי מסמכי

 

 

 :5 דוגמא

 כי מקבל השירות פועל בעבור נהנה, מבלי שהצהיר על כך  נראה  תמצית הידיעה

 תוכן הידיעה

פנתה החברה )הגורם המדווח( באמצעות מוקד  DD/MM/YYYY בתאריך

מר כ' וביקשה להסדיר תשלום חוב לאחר שחזר תשלום  -הגביה ללקוח 

 . 987654חשבון  Tסניף  Gבהוראת קבע מחשבון בנק שפרטיו: בנק 

 120,000בסכום של  DD/MM/YYYYהמקורית ניטלה בתאריך  ההלוואה

גת החברה אל מר ע' לצורך הסדרת הלקוח )הלווה(, מר כ', הפנה את נצי. ₪ 

החוב. לדבריו נטל את ההלוואה עבורו. החוב הוסדר באמצעות העברה 

 .561234חשבון  Vסניף  Fבנק  -בנקאית מחשבונו של ע' 

 צרופות לדיווח

 ההלוואה חוזה

 זיהוי מסמכי

 הבנקאית ההעברה תדפיס העתק
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 :6 דוגמא

 תמצית הידיעה

 תעודות הציגאו  כך על הצהיר ולא ות אשראיותן שירנ להיות נחזה 

 השירות לתנאי אדישות 

 מקור עבירתחשד ל 

 תוכן הידיעה

עבור  גדולים בהיקפים שיקים ניכיון של פעילות המדווח אצל מבצע', ר מר

 ומבצע קבוע באופן מגיע ,כן כמו. כמיופה כח שאינן קשורות מספר חברות

 .רותהחב לחשבון העברות תמורת מזומן הפקדות

 שאלות שם שנשאל ענה, הבנק דרך הכספים את מפקיד לא מדוע נשאל כאשר

 .השירות נותן אצל להפקיד ומעדיף רבות

 המשך אישוראו  שיוןיר וללא, מורשה עוסק ללא, באמצעים מוגבל הינו' ר מר

 (.א"נש) אשראי שירות כנותן עיסוק

 '.ר מול הפעילות את הפסקנו, הנושא של בחינה לאחר

 עבירת מקור: מפתח ביטוי

 צרופות לדיווח

 אקסל בקובץ פיננסית פעילות טבלת

 פרטי חשבונות הבנק של החברות השונות

 + קבלותצדדים משני שיקים צילומי

 הלקוח את הכר טופס, זיהוי מסמכי

 

 

 :7 דוגמא

 תמצית הידיעה
 ביצוע פעולות ללא היגיון עסקי/ כלכלי 

 ורהפעילות מול גורם שלישי, ללא זיקה בר 

 תוכן הידיעה

', קיבלנו לחשבוננו העברה בנקאית מחברת הבניה אלבקשת הלקוחה, גברת 

 "ן בע"מ" לצורך העברת הכספים ללקוחה.נדל"

מסמכים: הסכם ה אתקיבלנו את הכספים לאחר שהלקוחה הציגה בפנינו 

"ן וביטול ההתקשרות עימם המפרט את כספי החזר נדלנדל"ן עם חב' 

 העסקה שבוטלה.

₪,  250,000 -' ביקשה לקבל את הכסף, בסכום של כא גברתפתעתנו, לה

' אבהעברה בנקאית לחשבון על שם חברה אחרת שלא ברורה הזיקה שלה ל

 או לתחום הנדל"ן.

 צרופות לדיווח

 זיהוי מסמכי

 הנדל"ן ומסמך ביטול ההתקשרות  הסכם

 בנקאית להעברה הבקשה פרטי
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 :8 דוגמא

 ראי ממקור זהה, ללא סיבה נראית לעיןהחזר אש  תמצית הידיעה

 תוכן הידיעה

ג' הגיע לקבל הלוואה לצורך רכישת נכס נדל"ן, הנכס משמש כבטוחה  מר

 ₪. 500,000להלוואה בסך של 

', ע"פ הסכם ח מרכספי ההלוואה הועברו לחשבון על שמו של מוכר הנכס, 

 '.טההלוואה. בפועל, החזרי ההלוואה יתקבל מחשבון ע"ש מר 

 ₪.  750,000' בסך ב אדםלאותו החודש ניתנה הלוואה מהלך ב

', מוכר הנכס ע"פ הסכם ההלוואה. ד מרכספי ההלוואה הועברו לחשבון ע"ש 

 '. ט מרהחזרי ההלוואה מחשבון ע"ש 

הלוואות  2-' מבצע החזרי הלוואה בטבמסגרת ניטור שוטף, עלה כי מר 

 נוספות כמפורט מטה.

 צרופות לדיווח

 'ט למר קשורות ואותהלו טבלת

 הלוואות הסכמי העתק

 זיהוי מסמכי

 הועברו כספי ההלוואות םאליה השונים החשבונות פרטי את הכולל נספח

 

 

 :9 דוגמא

 תמצית הידיעה
 נכונה בלתי להיות שנחזית הצו לפי שניתנה הצהרה 

 הונאה -מקור  עבירתחשד ל 

 תוכן הידיעה

רכב  לרכישת₪  220,000סך ג' הועמדו הלוואות בחברה, הלוואה ב למר

לצורך  ₪ 60,000)הסכום הועבר לסוכנות הרכב ל'( והלוואה נוספת בסך 

שיפוץ דירה )כספי ההלוואה הועברו לחשבון הלווה(. ההלוואות ניתנו בהפרש 

 של חודשיים. 

 המייצג"ד מעו מכתב' בחב התקבל ההלוואות מתן ממועד חודשים 3-כ לאחר

דם בשם מר ע' התחזה למר ג', הנמצא בחו"ל, זייף לפיו א ,'ג מר של אחיו את

מסמכי זיהוי שלו, נטל את ההלוואות בשמו ובנוסף פתח חשבונות בנק על 

 .משטרהגם תלונה ב הוגשהשמו ובעקבות האמור 

'. מ מר, את התשלום עבור עמלת פתיחת תיק ההלוואה העביר מבדיקתנו

 זהה המעודכן הטלפון' מ ומר' ג מר - הלווה עבור כי אותר החברה במערכות

 הכתובת אותה היא' ח מר עבור המעודכנת כתובת'. ח בשם אדם של לטלפון

 .דואר לקבל' ג מר ביקש אליה

 מקור עבירת: מפתח ביטוי

 צרופות לדיווח

 הידיעה בתוכן המוזכרהעו"ד מכתב  העתקו הלוואות הסכמי

 פרטי החשבונות אליהם הועברו כספי ההלוואה

 זיהוי מסמכי
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 :10 וגמאד

 תמצית הידיעה
 הצטלבות אל מול הרשימות של משרד הביטחון 

 ומימון טרור זיקה לאזור גאוגרפי או מדינה בסיכון גבוה להלבנת הון 

 תוכן הידיעה

₪(  2,500 -ו₪  1,000)שיקים ע"ס ע' הגיע לבצע פעולות של ניכיון שיקים  מר

  .YYYYבמדינה  XXXלמוטב בשם  התמורה את העבירל וביקש

עלתה התאמה טרור של משרד הביטחון, מוכרזי הבבדיקה מול רשימות 

אל מול הגורם ברשימה. בהתאם לכך,  XXXשמית בין פרטיו של המוטב 

 למשטרה לקבלת הנחיות.מיד עצרנו את ביצוע הפעולה ופנינו 

 .ומימון טרור במקביל מועבר דיווח בלתי רגיל זה לרשות לאיסור הלבנת הון

 ימון טרור: מביטוי מפתח

 צרופות לדיווח

 זיהוי מסמכי

 תה ההתאמהיפרטי הגורם ברשימה מולו הי

 צדדים משני שיקים צילומי
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 לחץ כאן
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 דגשים לבתי תוכנה וגורמי מחשוב

. הדיווחים 3אשראי שירותי לנותני הדיווח בהנחיות כמפורט הינו הרגיל הדיווח מבנה

, TXTקבצי  5מוגדרת מראש, הכולל , במבנה החודשיתמועברים לרשות במנת דיווח 

 ובהנחיות בצו כנדרש מלאים ופרטים( הצדדים משני שיקים צילומי)העתקי  צרופות

 חודש דיווח E  ה. סוג רשומtxt : 4קבוע בפורמט הינםת הקבצים שמו .הדיווח

, הדיווח מבנה לבחינת ובקרות תקינות בדיקות מבצעת הרשות הדיווחים קליטת עם

מפיצה לגופים המדווחים,  הרשות .הנדרשים בשדות המוזנים הערכים ותקינות שלמות

 חלקבתי התוכנה וגורמי המחשוב הרלבנטיים קובץ המכיל רשימת חוקים לוגיים המפרט 

 -המדווחים עצמם  הגורמיםמהבקרות, אשר מבוצעות על יד הרשות בעת קליטת הדיווח. 

רם העברת הדיווח לרשות )כגון: נדרשים, לבצע בקרות מקדימות, מקבילות ונוספות, ט

   ב(."כמות קבצים, שמות קבצים תקינים, צירוף צרופות וכיו

לגורמים, כי דיווח תקין, הנו דיווח בהתאם להוראות חוק איסור להבנת הון,  מובהר

הצווים והתקנות שהוצאו מכוחו, לרבות הנחיות ראש הרשות ביחס לדרכי הדיווח, מבנהו 

 מועדיו ומקום הגשתו.

 לפורמט התאמה: השונים בשדות המוזנים הערכים נבחנים, הלוגיות הבדיקות במסגרת

 בין קשרים(, וכיו"ב ערכים ברשימת ערך קיום, תאריכי במבנה שדה)לדוגמא:  הדיווח

 .ועוד המדווח לזיהוי בקרה שדות, קבצים

 . התראה וחוקי חסימה חוקי -הלוגיים נחלקים לשני סוגים  החוקים

הינם חוקים בגינם הפעולה/הדיווח נחסם והמידע לא נקלט למאגר הרשות,  ,חסימה חוקי

מאחר ומדובר בשגיאה מהותית שאינה מאפשרת לרשות להבין את המידע שהועבר או 

שהמידע אינו שלם באופן המטעה את מאגר הרשות. במקרים בהם קיימות שגיאות 

את הדיווח/הפעולה בשנית  חסימה, דינו של המידע כלא התקבל ברשות ועל המדווח לשלוח

 עם כל הפרטים המלאים.

הינם חוקים המאתרים מידע תוכני חלקי/שגוי, המידע מתקבל ברשות  ,התראה חוקי

 .והמדווח נדרש לתקן/להשלים את המידע עם כל הפרטים המלאים של הפעולה המדווחת

 בנספח א למסמך. לוגיים ראו דוגמאות לחוקים

  

                                                      
 לחץ כאןראש הרשות לדיווח, זמין באתר האינטרנט של הרשות: מסמך הנחיות  3
 . MMYYE10.txtלהמחשה: 4
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מבוססת סיכון על פי סטנדרטים  כלים והמלצות ליישום גישה .4
 FATF-של ה בינלאומיים

 

ולגופים  למדינות לאפשר הינה FATF-ה ארגון מקדם אשר הסיכון מבוססת גישה מטרת

למציאות  המותאמים טרור ובמימון הון בהלבנת למאבק אמצעים ליישם בסקטור הפרטי

 ובכל מדינה בכל עיבוצ טרור ומימון הון בהלבנת המאבק זה אליהם. באופן הרלוונטית

 הפרטני הסיכון להיקף בהתאם מידתיים כלים יותר, באמצעות ויעיל מדויק סקטור באופן

אשר רואות בה  FATF-משתקפת בהמלצות המעודכנות של ה זו והייחודי שזוהה. גישה

 בסיס עקרוני למאבק בהלבנת הון ומימון טרור. 

 הציבורי במגזר הרלוונטיים יםהגורמ על כי הינה סיכון מבוססת גישה יישום משמעות

 אליהם הסיכונים את ולהעריך אשראי, להבין, לזהות שירות נותני ובמגזר הפרטי, ביניהם

חשופים, או עתידים להיחשף, לגבש הערכת סיכונים לפיה תיושם גישה מבוססת סיכון  הם

יהול אלו. במסגרת כך, נדרש נ סיכונים לצמצם בכדי הדרושים היעילים באמצעים ולנקוט

יומיומי, היכרות ואמידת הסיכונים המשתנים, זיהוי ודירוג הסיכון ופיתוח מדיניות לניהול 

 גם הכשרות ביצוע ואף מודעות משאבים, העלאת השקעת דורש זה ולהפחתת הסיכון. דבר

 אשראי.  שירות נותני בקרב

 מידע שולפר לאסוף מנת על ומומחיות משאבים נדרשים סיכון מבוססת גישה יישום לשם

 אף סיכון מבוססת גישה להכשרה. יישום ונהלים מדיניות לפתח וכן אודות סיכונים

אלו.  ונהלים מדיניות וליישם לערוך בבואם מקצוע אנשי שיקול הדעת של על מסתמך

 הבא: באופן סיכון מבוססת יישום גישה יסודות את מתאר FATF-ה ארגון

 

 יישום ידי על טרור ומימון הון הלבנת סיכוני להעריך יכולים אשראי שירות נותני

 אשר פוטנציאליים סיכונים לניהול אסטרטגיה לבנות ניתן קריטריונים שונים. כך

ומידתי.  סביר בהיקף לקוח על סיכונים הערכת לבצעלנותני שירותי האשראי  מאפשרת

לאורהטרורומימוןההוןהלבנתסיכוניזיהוי•
זהותוכןסיכוניםאודותהפומביהמידע

והאזורהניתןהשירותאופי,הלקוחות
הלקוחושלהאשראיהשירותנותןשלהגיאוגרפי

זיהוי סיכונים והערכתם

סיכוניםוצמצוםלניהולאמצעיםויישוםזיהוי•
ומהיריעילבאופן צמצום וניהול סיכונים

במטרהמידעומערכותנהלים,מדיניותאימוץ•
הסיכוניםשלוהתפתחויותשינוייםעללפקח

טרורומימוןהוןלהלבנת
פיקוח מתמשך

,האסטרטגיות,הסיכוניםהערכתשלתיעוד•
סיכוניםאחרלעקובבמטרהוהנהליםהמדיניות

אותםולצמצםלנהלם,טרורומימוןהוןלהלבנת
תיעוד
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 לקוח; כוןמדינה; )ב( סי גיאוגרפי או סיכון הן )א( סיכון ביותר הנפוצות הסיכון קטגוריות

 )ג( סיכון עסקי )הקשור באופי השירות הניתן(. -ו

 הכוללת הסיכון משולב( בהערכת באופן או אלה )בנפרד סיכון לקטגוריות הניתן המשקל

 נותני ידי על הניתנים השירותים ובהיקף בגודל, בתחכום, באופי בהתחשב עשוי להשתנות

פרטני.  באופן ולא כוללת בצורה אלה קריטריונים לשקול זאת, יש . עםהאשראי שירותי

 סיכון.  גורם לכל שיינתן המשקל את עצמאי באופן להעריך י האשראי צריכיםשירות נותני

  :ליישום גישה מבוססת סיכון שירות אשראי נותני עבור מומלצתלהלן שיטת עבודה 

 האמתיים הנהנים בו, ואת השליטה בעלי ואת הלקוח את לזהות הלקוח: יש הכרת .א

 של הונו ומקור , הבטוחותהכספים מקור מה להבין יש הצורך במידת .בעסקה

 .ומטרת העסקה בו הבעלות הלקוח, מבנה

 שירותי אשראי העסקה. נותני אופי את להבין הניתן: יש השירות אופי של הבנה .ב

 זה שירות כיצד ולהבין מספקים שהם המדויק השירות אופי להכיר את צריכים

 אין שירותי האשראי לנותן בפשיעה. כאשר ת שמקורןהכנסו להלבין לסייע לולע

 .המבוקש השירות לבצע את הנדרשת, עליו לסרב המומחיות את

 צריכים אשראי שירות העסקה: נותני מאחורי העומד הכלכלי ההיגיון הבנת .ג

 .העסקה מאחורי כלכלי הגיון יש כי סביר דעתם באופן שתנוח

לה להסב את תשומת לבו של המדווח אינדיקציה אשר יכואדומים:  לדגלים ערנות .ד

פעילות של מלביני הון ומממני טרור. בהתקיימם של הדגלים דפוסי בזיהוי 

האדומים יש לבחון אותם יחד עם כל שאר נסיבות המקרה כדי לזהות האם קיים 

 חשש שפעילות הלקוח הינה בסיכון גבוה להלבנת הון או מימון טרור.

 ביצוע לעיל, קרי שצוינו הבדיקות מסקנותפעולה:  ותוכנית הבא הצעד בחינת .ה

 בהתאם הנאסף התיעוד של והאופי המידה את ללקוח, יקבעו הערכת הסיכונים

 או ההון למקור מסמכים תומכים נותן השירות )כולל הלקוח של הכרת לנהלי

 הכספים(. 

 .לעיל שצוינו הצעדים של מלא תיעוד לבצע אשראי שירות נותני תיעוד: על .ו

שום של גישה מבוססת סיכון על ידי גופים פיננסים ועסקיים )בהתאם להערכת פעולות היי

הסיכונים הפנימית של הגוף המפוקח( תכלול, בין היתר, התייחסות להליכי זיהוי והכרת 

(, בקרה שוטפת/מוגברת, ניטור פעולות, CDDאו  Customer Due Diligenceהלקוח )

 תיעוד ודיווח והדרכת עובדים: 

 בהתאם לסיכונים הייחודיים של נותן השירותים  כת סיכונים פנימיתביצוע הער

 )על בסיס מידע פנימי וחיצוני( ואישורה בדרג הנהלה בכירה.

 תוך התחשבות בהערכת הסיכונים. יש להבין את  קביעת מדיניות ניהול סיכונים

 הסיכונים שרלבנטיים לנותן השירותים, לקבוע כלים שונים לניהול סיכונים שונים
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ואמצעים מתאימים להפחתת הסיכונים: ביטול הקלות/פטורים במצבי סיכון 

 גבוה, והחלתם במצבי סיכון נמוך וכד'.

  הליכיCDD סיווג לקוחות בסיכון )גבוה או נמוך(, הליך זיהוי והכרת  - ללקוחות

אל  הכוללת, בין היתר, תיקוף הליך הכרת הלקוח הלקוח ובדיקת נאותות שוטפת

, יש לבצע באופן מבוסס סיכון. גישה מבוססת סיכון יכולה פועלמול הפעילות ב

לאפשר לקבוע את ההיקף ואת הכמות של המידע הנדרש ואת המנגנונים שישמשו 

 לעמידה בדרישות אלה.  

 בהתאם לסיווג אופי ורמת הסיכונים, בכדי לאתר  בקרה פנימית וניטור פעילות

במקרים של סיכון גבוה ולאפיין עסקאות בלתי רגילות, יש להחיל בקרה מוגברת 

של לקוח כחלק מניהול  ו/או לפעילות מקרים בהם יינקטו צעדים בקשר לחשבון

 הסיכון )הגבלת פעילות, סגירת חשבון וכד'(. 

 ביישום גישה מבוססת סיכון  – הדרכה מקצועית והגברת מודעות בקרב העובדים

ירות, מנגנוני ההוראה להדרכה, ניתנת לנותן השירותים גמישות להחליט על התד

 והדגשים בהדרכה.  

 יודגש, כי ניהול הסיכונים, הנו תהליך מתמשך ומתעדכן כל העת.
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 טיפולוגיות הלבנת הון ומימון טרור .5
 

 

על מקרים  ותהמבוססמון טרור לאיתור וזיהוי טיפולוגיות הלבנת הון ומי פועלתהרשות 

לרבות  ,ידע תורתי בנושא ה מאמצים בהפצתמשקיעו שוניםבתחומים מהארץ והעולם 

פעילותה של הרשות השונים.  יםלמדווחים הפיננסיים בסקטור מסמכי הכוונה ומדריכים

עבירות המאפיינים ודפוסי הפעולה כי הכרה ולמידה של הטיפולוגיות  מהתפיסהנובעת 

 שלאת יכולתם  ומפחיתים עבירות אלהב במאבק מסייעיםהלבנת ההון ומימון טרור 

זה צורך . הניתנים על ידי הסקטור המדווח הפיננסים מלביני הון לנצל את השירותים

גובר במציאות בה אופן , עברייניםה משתמשיםשיטות ואמצעים בהם  במעקב ואיתור

 או לממןהון  יןלמצוא דרכים חדשות ויצירתיות להלב והם נאלצים משתנה תדירפעילותם 

, שינויים משטר איסור הלבנת הון חקיקה, לרבות יישינושינויים אלו נובעים מ .טרור

וגופים  , גופי מודיעיןמנגנוני האכיפהמוגברת והתמקצעות של  פעילותטכנולוגים, 

חשוב ביותר במאבק בהלבנת הון זאת, לגופים המדווחים תפקיד לאור כל  .רגולטוריים

שחור למערכת  של הון הלמנוע כניס ביכולתםומימון טרור בהיותם "שומרי סף", אשר 

של הלבנת הון  , לכאורה,או איתור מהיר של פעילות בעלת מאפיינים הפיננסית הלגיטימית

 . ו/או מימון טרור

לגופים המדווחים היכרות עם לקוחותיהם ודרך התנהלותם העסקית, ומשכך ביכולתם 

 ביצוע עבירות הלבנת הון ומימוןבהם קיימים תסמינים ללהעמיד מידע חיוני במקרים 

היכרות עם דפוסי הלבנת הון ומימון טרור נפוצים, והאופן בו עבריינים עושים . טרור

שימוש לרעה בשירותים הפיננסים תסייע באיתור לקוחות אשר נראה כי פעילותם קשורה 

לשיתוף הידע הקיים ברשות חשיבות גבוהה  מייחסתהרשות לפעילות עבריינית. אי לכך, 

 ,מי פעילות שוניםמגמות בתחובואלו בטיפולוגיות  חיםהגופים המדוושל עדכון שוטף ו

 גופיםלסייע היכרות זו ת .לרבות תחומי הסיכון שזוהו בהערכת הסיכונים הלאומית

חשופים בתחום הם אליהם  הלבנת הון ומימון הטרור עם סיכוני ביעילות התמודדל

 . ולעמוד בדרישות הרגולטוריות במסגרת החוק פעילותם

מקרים בהם העבריינים עשו שימוש שזוהו ב בולטותושיטות פעולה ת להלן טיפולוגיו

 :שירותי אשראי לצורך הלבנת הון ו/או מימון טרור הם של נותניבשירותי

 

 בשלב  – הכספים מעביר זהות את להסתיר במטרה בנותן שירותי אשראי שימוש

ם קבלת האשראי, עשוי העבריין לבקש להעביר את התמורה לחשבון בבעלות גור

שלישי, על מנת להסתיר את זהותו מהמוטב המקבל את הכספים. בדרך זו, העבריין 

מנתק את הקשר בינו לבין הפעולה והכספים שהביא עמו, והצד הנגדי יראה את נותן 

 שירותי האשראי כמעביר הכספים.

 על מנת להסתיר את זהותם וזיקתם לכספים שהופקו בעבירה,  - שימוש באנשי קש

ים שימוש בצדדים שלישיים )אנשי קש( ובכלל זה בני משפחה, לצורך עושים עבריינ

ביצוע פעולות פיננסיות. הפעילות מבוצעת בהכוונה של העבריין או של מלבין ההון 
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המקצועי, מבלי להצהיר על הנהנה האמיתי בכספים. לעיתים הפעילות מבוצעת 

עילה ובחלקם באמצעות חברה בבעלות איש קש, כאשר בחלק מן המקרים החברה פ

מדובר בחברה פיקטיבית. שימוש בחברות נעשה במטרה לשוות לפעילות חזות של 

 פעילות עסקית. במקרים אלו, הצהרת בעלי השליטה או הנהנים תהיה שקרית. 

  כחלק מהליך הלבנת הון או  -שימוש בנותן שירותי אשראי כ"צינור" להעברת כספים

צל נותן שירותי אשראי בכדי להעביר את מימון טרור, עבריינים מבצעים פעולות א

הכספים שהופקו בעבירה במערכת הפיננסית דרך חשבונו של נותן שירותי האשראי. 

פעילות זו יכולה להיות בשלב ההחדרה של כספים למערכת הפיננסית )למשל, כאשר 

כספים נמסרים בצורה של מזומן( או בשלב הריבוד, בו מבוצעות פעולות רבות על מנת 

חיק את הכספים ממקורם העברייני. במקרים מסוימים נעשה שימוש בנותן להר

שירותי אשראי לרכישת נכסים, על ידי העברת הכספים האסורים לצד המוכר את 

. כך, עבריינים מצליחים להסוות את מקורם , דרך חשבון נותן שירותי האשראיהנכס

ות של פעילות עסקית האמיתי או יעדם של הכספים ולשוות מראה חוקי לכספים בכס

 או פעילות פרטית )למשל, לקיחה או החזר הלוואה, ניכיון שיקים או רכישת נכס(. 

 לנצל את עלולים עבריינים גורמים  -על ידי כספים שמקורם אסור הלוואה  החזר

כספים שמקורם בעבירות לתוך  בכדי להכניסשירותיו של נותן שירותי האשראי 

תנבע , נטילת ההלוואה לא זה ההלוואה. במקרי החזר באמתלה שלהמערכת הפיננסית 

שתעניק לביצוע פעולה  ירותלנצל את השמתוך מטרה אלא  באשראימצורך אמיתי 

 לכספים האסורים. חוקית כסות

  השמקורם בעבירלהלבנת כספים של נותן שירותי אשראי שימוש בשירותיו – 

הופקו בעבירה לנכס במקרים רבים יבקשו גורמים פלילים להמיר את הכספים ש

ניכיון שיקים פיננסי אחר באמצעות שירותים של נותן שירותי אשראי. כך למשל, 

שיקים ב חברות ובתי עסק, מאפשר קבלת הינו שירות פיננסי נפוץ בעיקר בקרש

. שהופקו בעבירות והמרתם למזומן, שיק משוך על חשבון הנש"א או העברה בנקאית

 ושמקורהרכוש האסור את  להפוך שירות על מנתהאת לנצל עלולים גורמים עבריינים 

עמלה המשולמת לנותן ה. כדוגמת מזומנים זמין לשימושנזיל ולהון  שביצעו בעבירות

"עמלת )מחיר אותו מוכנים העבריינים לשלם תמורת ההלבנה הינה ההשירותים 

, מוריםדפוס זה נפוץ בעבירות שונות, כגון הפצת חשבוניות פיקטיביות, הי .(ההלבנה"

 עבירות מס ועוד. 

  בלא שימוש בשירותיו של נותן שירותי אשראי לפעילות של נותן שירותים פיננסיים

סקטור נותני פעילותם העסקית של שמאפיינת את פיננסית ההיררכיה ה - רישיון

 נותני שירותיםשל הם בשירותיתמשים משקטנים  נותני שירותיםבה  ,שירותי אשראי

גורם עלול  כך, להיות מנוצלת לרעה על ידי גורמים עבריינים. עשויה ,גדולים יותר

הפועל עבור  שאינו מורשה לעסוק במתן אשראיאו בלא רישיון הנותן שירותי אשראי 

עצמו או עבור עבריינים, להשתמש בשירותים של נותן שירותי אשראי בעל רישיון 

 ., בלא צורך לפגוש את המערכת הבנקאיתכתשתית לפעילות פלילית
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 או הגורמים הקשורים  עסקהלוואה/לגבי ה מהותייםפרטים  ה או השמטתהסתר

בהליך או זהות צדדים קשורים לעסקה  להסתיר את זהותםנוהגים עבריינים  - אליה

, לגבי העסקה מהותיים הקשר שלהם לעסקאות ופרטים מהות , אתהכרת הלקוח

עות מסירת פרטים בין היתר, באמצזאת, . לרבות מקור הכספים המשמש למימונה

מענה על שאלות, מתן תשובות עמומות בחלקיים, פרטים כוזבים, סירוב לשתף פעולה 

פעולות מבלי לבצע  ןת לעברייומאפשר שיטות הסתרה אלהולא ברורות וכדומה. 

הליכי הכרת הלקוח , במסגרת בחינתןעל  קשותעלולות להו אליהן ולקשור את עצמ

 .ניהול הסיכוניםו

  פיננסית  או פעילות במהלך עסקה - יםאו חלקי יםמזויפ כיםתומ םבמסמכישימוש

אסמכתאות תומכות שיאמתו את  מול נותן שירותי האשראי, יתבקש הלקוח להציג

תעודות זיהוי,  כגוןזהותם של הגורמים הקשורים לעסקה ויתקפו את ביצוע העסקה 

ייעוץ, שטרי חוב,  מסמכי בנק, דוחות שנתיים, חשבוניות לטובין או שירותים, הסכמי

ומלביני הון מקצועיים עבריינים קיימים מקרים רבים בהם  וחוזים. הסכמי הלוואה

על מנת  ,חלקיבהם הנו מידע מסמכים אשר הבמסמכים מזויפים או עושים שימוש 

ולהביא לדיווח כוזב לרשות  הזכויות בהם, את בעליאו /להסתיר את מקור הכספים ו

 . במקרה והפעילות תדווח

  הרגילעל פעולה על מנת למנוע דיווח  - סף הדיווחנמוכים מפיצול עסקאות לסכומים 

יבוצעו אשר עסקאות רב של עסקאות בסכומים גדולים למספר לרשות, לקוח יפצל 

 .מסך הדיווח ,ךנמוהבסכום כל אחת מהן במועדים סמוכים, כאשר 

 הלבנת איסור משטר מחיזוק כתוצאה – הכספי גבובשווי י ערך ביצוע עסקאות בנכס 

 או אחת בפעולה גבוהים סכומים הפיננסית למערכת להחדיר קושי לעבריינים נוצר הון

, כך משום. חשד מעוררת שאינה לגיטימית עסקה מסגרתב בודדות פעולות במספר

 חפצי, ן"נדל כגון גבוה כספי ערך בעלי םבנכסי עסקאות העדיףל עשויים העבריינים

 גורמים מול גבוהים בסכומים מאופיינת שפעילותם כדומהו יהלומים, זהב, אומנות

 האפשרות לאור גוברת ערך בנכסי השימוש אטרקטיביות .(הנכסים מוכרי) שלישיים

. בהם הבעלות שרשרת מלוא לרישום החובה היעדר ולאור בשווים מניפולציות לבצע

 אשראיה שירותי נותנישירותיהם של עשויים להיות מנוצלים  לביצוע עסקאות אלה,

 . גבוה שווי בעלי נכסים לרכישת הלוואות מתן בעבור
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 תסמינים ו"דגלים אדומים" .6
 

 

ולסייע בזיהוי  המדווח של לבו תשומת את להסב יכולה אשר, אינדיקציה הנו"דגל אדום" 

נותן שירותי פעילות של מלביני הון ומממני טרור. בהתקיימם של הדגלים האדומים, על 

לבחון אותם, יחד עם כל המידע הקיים על מקבל השירות/הלקוח, המוצר או  האשראי

השירות הניתן ונסיבות המקרה, כדי לזהות האם קיים חשש שפעילות הלקוח הינה בסיכון 

בפני עצמו כדי להעיד  בודדגבוה להלבנת הון או מימון טרור. אין בקיומו של דגל אדום 

שקיים הסבר מניח את הדעת לפעילות  ובלבדטרור,  בהכרח על סיכון להלבנת הון או מימון

, ככל שקיימים דגלים אדומים רבים יותר בפעילות, כך עולה החשש כי מדובר ולםזו. א

 בפעילות הלבנת הון או מימון טרור.

מפורטים במטרה לסייע לנותני שירותי אשראי בפעולות ניטור וזיהוי פעולות בלתי רגילות, 

פי שלבי השונים מחד ולפעילות התחומי  לפי בחלוקה 5דומיםודגלים א להלן תסמינים

לבחינה של יכולים לשמש עילה אלו . דגלים אדומים מאידך התהליך של מתן האשראי

, דגלים אדומים אלו, יכולים לשמש כןבגינה. כמו דיווח בלתי רגיל לרשות הפעילות והעברת 

 הכר את הלקוח שבוצע בעבר. תזכורת לבחינה מחודשת של פעילות הלקוח אל מול הליךכ

חלקו הראשון של הפרק מפרט את תהליך מתן ההלוואה והדגלים האדומים השזורים בו. 

חלקו השני של  .החזר ההלוואהו הכר את הלקוח, נטילת ההלוואה -שלבי התהליך הינם 

: נדל"ן, ש קטגוריותלחמבחלוקה סוג השירות ייחודיים למפרט דגלים אדומים הפרק 

תחומי  כיון כרטיסי חיוב וניכיון שיקים.יכישה, פקטורינג, מימון רכבים, נר וצותקב

לרעה  יםמנוצל עשויים להיות של נותני שירותי האשראי הפעילות בנדל"ן ומימון רכבים

, היעדר במזומנים נרחבה שימושהובכלל זה,  הענפיםשל מאפייני ב לצורכי הלבנת הון

העדר ום במחירי מניפולציותשבה ניתן לבצע קלות , ההצהרה על הנהנים בפועלחובות 

 .אחת מקטגוריה ליותר להשתייך יכולים האדומים מהדגלים חלק. בהם פיקוחהסדרה ו

ייתכן כי חלק מהדגלים האדומים יתאימו כמו כן,  .ממצהסגורה או רשימה אין המדובר ב

 .חריםהמבוצעת באמצעות גופים פיננסיים א מימון טרור/הלבנת הוןלפעילות של גם 

 

 דגלים אדומים על פי שלבי מתן ההלוואה .1

 

 6הליך הכרת הלקוח .1.1

 לקוח מתחמק ממסירת פרטי זיהוי.ה 

 לקוח מתחמק ממסירת מסמכים תומכים או אסמכתאות.ה 

                                                      
 שירותי נותני של רישומים וניהול דיווח ,זיהוי חובות()ב(( לצו איסור הלבנת הון 8נוספים שפורסמו בנספח החמישי )סעיף ניתן לעיין בתסמינים  5

  pdf-_word/Law06/takhttps://www.nevo.co.il/law.7964. 2018 –ח ", התשע)טרור הון ומימון הלבנת למניעת אשראי
https://www.fatf-. 2019הכולל התייחסות להליך הכרת הלקוח מיוני  FATF ראה גם מסמך סטנדרטים בינלאומיים של ארגון 6

.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF%20Recommendations%202012.pdfgafi  
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https://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF%20Recommendations%202012.pdf
https://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/FATF%20Recommendations%202012.pdf
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לא  ,השירות קשתבקום מרוחק משמעותית ממקום מגוריו של מבקש השירות מ 

 הסבר סביר.

ם לגביו, לגבי אופי העסקה ו/או לא ברורים או כוזבי ,לקוח מוסר פרטים חלקייםה 

 לגבי הנכסים הפיננסיים בגינם הוא מקבל את השירות.  

וסר התאמה בין פרטי הזיהוי שמסר הלקוח לבין מסמכי הזיהוי שהציג לנותן ח 

 השירות.

 .(יש ציבורא אדוגמלקבל השירות ו/או הנהנה הינו לקוח בסיכון גבוה )מ 

 .הברור הלקוח הינו תושב חוץ וזיקתו לארץ אינה 

כתב ייפוי כוח או כתב נאמנות  הציגל בלימחר א עבורבירות פועל כשליח שה בקשמ 

 .פועל הוא בעבורואו מסמך דומה מטעם מקבל השירות 

 ירות ומבקש השירות אינה ברורה.שהזיקה בין מקבל ה 

פי שהוצהר בעת הליך הכר את כרופיל מבקש השירות פפעילות אינה תואמת את ה 

 .7הלקוח

 ו"ל.חרץ או באחתום על טופס דיווח לרשויות המס בלמסרב  לקוחה 

יים קושי לזהות את בעלי קעל מבנה משפטי מורכב ו/או בלקוח הנו תאגיד ה 

 .השליטה ו/או הנהנים בתאגיד

יקה של הלקוח או הנהנה לאזור גאוגרפי או מדינה בסיכון גבוה להלבנת הון או ז 

 מימון טרור.

 

 נטילת אשראי .1.2

 כללי

וואות או אשראי מנותן שירותים פיננסיים עלולה להוות אמצעי ליצירת נטילת הל

מקור הכנסה לגיטימי, כאשר תשלום ההלוואה מקורו בפעילות אסורה. הלוואות ללא 

הגיון כלכלי או שאין בבקשתן הסבר מניח את הדעת, מהוות דגלים אדומים. בנוסף, 

עד או הבטוחה הינו בבחינת גם בקשת הלוואה תוך ביצוע מניפולציה על ערך נכס הי

דגל אדום. צדדים לעסקה או לבקשת האשראי ו/או צדדים שלישיים )לדוגמא שמאים 

הבטוחה. \וסוכני נדל"ן( עלולים לשתף פעולה עם הערכה בחסר או ביתר של הנכס

תרמיות אלה מסייעות, לצד הפחתת תשלומי מס במקרה של מכירה בחסר, גם להלבנת 

  הון.

 :8בשלב נטילת האשראידגלים אדומים 

או שהקשר  סקהעקוח /או ללאינו קשור לש ורםגהלוואה על ידי לנות וטחבעמדת ה 

 בינו ללקוח אינו ברור.

                                                      
 , ללא עבודה ו/או הכנסות משמעותיות.18לדוגמא: מבקש השירות הינו בחור צעיר בן  7
להרחבה ניתן לעיין במסמך האו"ם בנושא סיכוני ה"ה באמצעות מכשירים פיננסיים  8

https://www.imolin.org/pdf/Risk_of_Money_Laundering_Version_2.pdf  וכן מסמך ארגון ,FFIEC  בנושא דגלים אדומים בתחום
 06ml.ffiec.gov/manual/Appendices/https://bsaaההלוואות 
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ינם תואמים את פרופיל אשלוואה נלקחת כנגד בטחונות שמקורם אינו ברור או ה 

  הלווה או שאינם בעלי זיקה ברורה ללווה.

בלא הסבר  מבוקשה אשראיה הגובמ שמעותיתמ בוהג ערךב טוחותב עמדתה 

 סביר.

 ביר.ס סברה ונות בלאש שראיא קשותב יןב יקהז יימתק יכ ראהנ 

 ה.קסעפרטי הב אלווה אדיש לתנאי ההלוואה או אינו בקיה 

קוח המגיע מלווה בגורם שלישי אשר זיקתו ללקוח או לעסקה אינם ברורים או ל 

 ללקוח. ן הוראותנותהינו הדומיננטי בעסקה או שנראה כי הגורם השלישי 

 .סורבש ורםג לש שראיא קשתב מקוםב בואל ועדהנ שראיא קשתבראה כי נ 

 יווחדמבצע פעולות במטרה למנוע או לשבש  ירותש קבלמראה כי מבקש או נ 

 .לרשות

  .ההלוואה עבורו נלקחהבשווי הנכס משמעותית מ ונהש מבוקשתהובה ההלוואה ג 

זיקה שלו לנכס הנרכש אינה הותו או שאינו בבעלשוטל הלוואה כנגד נכס נהקוח ל 

 ברורה.

 או פרטי העסקה.  לגבי מהות ההלוואה וסר גרסאות סותרותמקוח לה 

מנויות הסיכון בעילות הנעשית מול מדינות וטריטוריות פבור עשראי ניתן אה 

 בתוספת הראשונה.

או  במדינות וטריטוריות בסיכון IPיתנות מכתובות נהלמתן אשראי  וראותה 

 בעל תושבות במדינה או טריטוריה בסיכון.מגורם 

 או באמצעי למוכ"ז. ת כספי ההלוואה במזומןאמבקש לקבל הווה לה 

 לווה מבקש לקבל את כספי ההלוואה לחשבון שאינו קשור אליו.ה 

לקוח מבקש לקבל את כספי ההלוואה בחשבון המנוהל במדינות או טריטוריות ה 

 בסיכון.

להציג מסמכים נלווים או מציג אסמכתאות קוח המוסר מידע כוזב או מסרב ל 

 שאינן מספקות או שאינן תומכות בהצהרות וגרסאות שנתן.

 רב בעסקת האשראי אשר זיקתו ללקוח או לעסקה אינם ברורים.ע 

 ת. עלי הסבר מקבל על הדברב זהה בעסקאות שונות מע 

 רב בעסקה אשר מכחיש את זיקתו ללקוח ו/או לעסקה.ע 

 

 אשראיהחזר  .1.3

והאופן בו ההלוואה שלב בו מוחזרים כספי הגם נטילת ההלוואה, שלב בדומה ל

אסור  םמקורשעלול להוות אמצעי להחדרת כספים מבוצעים התשלומים בגין ההחזר, 

שעשויים , כחלק מהליך הלבנת הון. להלן מספר דגלים אדומים למערכת הפיננסית

 :להיות רלוונטיים לכל סוגי השירותים הניתנים 
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 .ןאו בחלקם במזומ מלואםב מבוצעיםהאות חזרי הלווה 

קור הכספים המשמש להחזר ההלוואה אינו ברור ו/או אינו תואם את ההצהרה מ 

 .שניתנה בהליך הכר את הלקוח

באמצעות צד שלישי שאינו קשור לעסקה או להלוואה, בלא  וצעבחזר הלוואה מה 

 "מ(.נשפ באמצעות הסבר סביר )למשל

 הדיווח לרשות.  שבשל וא מנועל נתמ לעשראי אה ירחזהת אצל פמ ראה כי הלווהנ 

 על ידי גורם יחיד. בוצעמקשורות  לתיב לוואותהספר מגין בהחזר  שלומית 

סמוך למועד לקיחתה או מוקדם באופן משמעותי ממועד  בוצעמהלוואה  ירעוןפ 

 .                                      סביר הסברההחזר המקורי, בלא 

 ואבמדינה  חשבוןמ וא סמ קלטמ נחשבתשדינת מבשבון חמ וצעבה מחזר הלוואה 

 .ללא הסבר מניח את הדעת לצו הראשונה בתוספת המנויה טריטוריה

מקור לחשבון אחר, ללא בינוי פרטי החשבון לחיוב בהוראת הקבע שנמסרה ש 

 הסבר סביר.

וראת קבע לא כובדה על ידי הבנק וכנגדה מתקבלת העברה מחשבון צד ה 

 זומן/שיק צד ג'.ג'/מ

 יבהס לאלשמקורם מחוץ לישראל,  ספיםכבאמצעות  בוצעמהלוואה  חזרה 

 .הגיונית

הסדר התשלום מועבר במזומן/מחשבון צד ויבוי מקרים של אי פירעון ללקוח ר 

 ג'/שיק צד ג'.

 

 דגלים אדומים בחלוקה לפי תחומי פעילות .2

 

 9נדל"ןהדגלים אדומים בתחום  .2.1

ווי הנכס שלצורך קבלת המימון אינו תואם ל ידי הלווה על ווי הנכס כפי שהוערךש 

 .10שנקבע בהערכת שמאי

לקבלת מימון לרכישת נכס נדל"ן על מנת להימנע ממתן  ותבקש תא בטלמ לקוחה 

 .תשובות או אסמכתאות

שאינו קשור למבקש  לישיש דצשם  לערישום בעלות או הערת אזהרה  ייםק נכסב 

 המימון או למוכר הנכס.

                                                      
: 2017שפרסמה הרשות מאוקטובר  להרחבה ניתן לעיין במסמך תסמיני הלבנת הון בענף הנדל"ן 9

https://www.justice.gov.il/Units/HalbantHon/docs/%D7%AA%D7%A1%D7%9E%D7%99%D7%A0%D7%99%20%D7%94%D7%
%D7%A09C%D7%91%D7%A0%D7%AA%20%D7%94%D7%95%D7%9F%20%D7%91%D7%A2%D7%A0%D7%A3%20%D7%94

D7%93%D7%9C%D7%9F.pdf%   :וכן, במסמך בנושא הלבנת הון בסקטור הנדל"ן שפרסמה הרשות האוסטרליתMoney  -AUSTRAC 
e 2015Jun -Laundering Trough Real Estate . 

כס דגל אדום זה מטרתו  זיהוי דפוס הלבנה מוכר בתחום  הנדל"ן בו מבוצעת מניפולציה  של ערך הנכס, בין  אם על ידי הערכת  חסר של שווי הנ 10
"י הקונה מחיר המכירה בחוזה על הנכס נמוך מהמחיר האמיתי בו נרכש הנכס, ההפרש משולם במזומן ע - הערכת חסרובין אם על ידי הערכת יתר: 

הצהרה  - הערכת יתרבאמצעות כספים שמקורם אסור. מכירת הנכס לאחר מכן בשווי השוק או גבוה יותר תסייע להפוך את הכספים ללגיטימיים. 
על מחיר רכישה גבוה במטרה להשיג את ההלוואה הגדולה ביותר האפשרית, כך גדל סכום הכסף הבלתי חוקי שניתן להלבין. המלבין יגיש תיעוד 

 כוזב על הערך האמיתי של הנכס, ההלוואה והריבית ייפרעו או כתשלום סכום חד פעמי או בתשלומים, באמצעות כספים לא חוקיים.
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 ברות בעלות בנכס במהלך תקופת זמן קצרה.יבוי הער 

במרשם  מופיעיםה אלול לקוחההנכס עליהם הצהיר  רטיפהתאמה בין  וסרח 

 המקרקעין.

 עברת כספים מחשבון שאינו בבעלות הרוכש החתום בחוזה.ה 

 חוזהבהמוצהרים  תשלוםה מועדיל התאםב לאש מבוצעיםהכספים  תועברה 

 .העסקה

 לצורך רכישת הנדל"ן אינם סבירים. נאי ההלוואה שהועמדו ללקוחת 

 אסמכתאותב רשוםה מוכרה ביןלהתאמה בין המוטב לתשלום  וסרח ייםק 

 .שהוצגו

נכס הנרכש אינו תואם את מאפייני הלקוח ו/או את המידע שנמסר במסגרת ה 

 הליך הכר את הלקוח.

 לאחרונה. רכלקוח קונה חזרה נכס שהוא מה 

 

 דגלים אדומים בתחום קבוצות הרכישה .2.2

 מסמכיב הוצהרוש מוטביםב כללנ אינוש לישיש דצ חשבוןל ספיםכ עברותה 

 .הרכישה קבוצות

 .רכישהה בוצתק לש רוכשיםה יןב מניםנ ינםא חשבוןב הוצהרוש הניםנ 

 .רז מטבעב רכישהה בוצתק חשבוןל הלוואהה ספיכ תא העבירל בקשמ קוחל 

כגון התנהלות ללא  פיננסית או עסקית שאינה אופיינית לקבוצות רכישה תנהלותה 

 .ליווי בנקאי

 ובהקמ שרק יהיהש בלימ כישהר קבוצתב הנהנ בורע לוואהה יטולל מבקשה קוחל 

 .ביניהם

וטבים ו/או מל יקהז עלב ינוה פרויקטב נהנהכ רשוםה קוחל יכ ששח ולהע 

 מבלי להצהיר על כך. הרכישה קבוצת את המנהלים גורמיםה

 

 11דגלים אדומים בתחום הפקטורינג .2.3

 בהיקפי העסקאות בלא הסבר סביר. ריגהח הליע 

 שורק אינושצד שלישי  לשבעל חוב מבקש כי התשלום יועבר לחשבון  ואקוח ל 

 עסקה.ל

חוסר התאמה בין פרטי החייבים המופיעים על גבי החשבוניות המיועדות  ייםק 

 .לעסקת הפקטורינג לבין הגורמים שהעבירו בפועל תשלום בגין החוב

 .בירס סברה לאב ,לקוחה לש עיסוקה תחוםל שוריםק ינםא חייביםה יכ ראהנ 

                                                      
 פקטורינג היא עסקת רכישה של חובות פתוחים של לקוחות המאפשרת הקדמת תשלומים דחויים. 11

mailto:IMPA-OFFICE@justice.gov.il


  

 41 מתוך 28 עמוד
 

 7330, ת.ד. 61072ב יפו, מיקוד אבי-תל 125בגין  קריית הממשלה, דרך מנחם
 office@justice.gov.il-impa,  3928590-073, פקס: 3928600-073טלפון: 

 וןה הלבנתל בוהג סיכוןב פעילותב וא זומןמ תירע תחוםב עוסקיםה ייביםח יבויר 

 .טרור מימון או

 תא ואםת ינוא קטורינגפ סקתע בצעל בוקשמ גינםב תשלומיםה יקףה יכ ראהנ 

 .שנמכר המוצר את או שניתן השירות אופי

 .עסקהב מימוןה תנאיל ישדא לקוחה יכ ראהנ 

 .זויפותמ עסקהה יצועב צורךל הוגשוש חשבוניותה יכ ראהנ 

 עסקה.ב עורבותםמ תא כחישיםמגורמים החייבים ה 

 

 דגלים אדומים בתחום מימון רכבים .2.4

 מניחיםה סבריםה קבלל בלימ בירס בלתיו בוהג ספיכ היקףבסקת מימון רכב ע 

 .הדעת את

 לא הסבר סביר.בפיצול, בכב רהמימון  לוואתהקבל את כספי לבקש מה קוחל 

או מבקש  שורקבלתי  לישיש ורםג עבורב כבר רכישתל ימוןמ קבלל מבקשה קוחל 

 .קשור בלתי לגורם הכספים את להעביר

 אשראיה ובהג ולמ לא כרת הלקוחה תהליךב זוההש פיכ לקוחה רופילפ יןב ערפ 

 .המבוקש

 .ילת ההלוואהסמוך למועד נטברכב בגינו נלקחת הלוואה נמכר ה 

וטל ההלוואה עבור רכישת הרכב הנו תאגיד, וקיים קושי לזהות את בעלי נ 

 .השליטה בו

 .רכב נמכר על ידי תאגיד, אשר זהות בעלי השליטה בו אינה ידועהה 

 

 כרטיסי חיוב ניכיון דגלים אדומים בתחום .2.5

סקית של עהעילות פהאפייני העסקאות בכרטיסי החיוב אינם תואמים את מ 

 .הלקוח

 .בירסליה חריגה בסכומים המנוכים בכרטיסי החיוב, ללא הסבר ע 

 ולמ לא עסקאות רגילות) דפוס הפעילות העסקית או אופי העסקאותב ינויש 

 ובסכומן(. העסקאות ביצוע בתאריכי מחזוריות, עגולים תשלומים, סכומים

מון בוצעו הפעולות נמצאים בקטגוריות בסיכון להלבנת הון או מי םתי העסק בהב 

 .טרור

 קשהב ,משלללקוחות שונים ) דיי לע מבוצעותה סקאותעכי קיים קשר בין  ראהנ 

 .ללא הסבר סביר (אשראי כרטיס באותו שימוש נעשהלניכיון עסקאות שונות בהן 

 .יקף החוב המנוכה גבוה ושייך לגורמים בודדים ללא הסבר סבירה 

 .עברב גביהםל ורבס חרא סקע ביתש יובח רטיסיכ יכיוןנ בצעל מנסהה קוחל 
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 דגלים אדומים בתחום ניכיון שיקים .2.6

די למנוע כב דיווחה רףל תחתמ סכומיםבשיקים  נראה כי מבצע ניכיוןש קוחל 

 דיווח לרשות.

 מקבל השירות.כ ליוע הצהירש לאבגורם שלישי  בורע עולותפ בצעמ קוחלכי  ראהנ 

 לאב ,במזומן יםמעסקאות ניכיון בסכומים גבוה תמורהה תאלקבל  בקשמ לקוח  

 .המניח את הדעת הסבר

 ליה חריגה בהיקפי השיקים המנוכים על ידי הלקוח.ע 

סכומים, תדירות, אופן החיוב( )או מאפייני הפעילות /ו יקיםשהעילות ניכיון פ 

 .של הלקוחהעסקית ו תחום פעילות תואמים אתשאינם 

ל בעל השיק עדר קשר ברור בין תחום עיסוקו של הלקוח לבין תחום העיסוק שה 

 המנוכה.

אור היקפי הפעילות ותדירות הפעילות נראה כי מדובר בנותן שירותי אשראי ל 

 הפועל בלא רישיון.

 לקוח אדיש לעמלות בגין ניכיון השיקים.ה 

מניח ה סברה לאב לישיש ורםג לשקוח מבקש להעביר את התמורה לחשבון בנק לה 

 .את הדעת

 .לישייםש דדיםצ פקודתל מוש לע מחשבון משוכיםה יקיםשמבקש לנכות  קוחל 

 .עדר זיקה ברורה של הלקוח לבעל השיק המנוכהה 

  .פעילות בין הלקוח לבעל השיקהמיתות אלאו /ו שש לאותנטיות השיקים חשנו י 

מדינה או טריטוריה בסיכון ללא הסבר לל המוטב ו/או בעל השיק שיתור זיקה א 

 סביר.
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 דוגמאות לתיקי חקירה .7
 

מציג מספר מקרים המתבססים על חקירות הלבנת הון להן סייעה הרשות, בהן פרק זה 

הלבנת ההון בוצעה תוך ניצול לרעה של שירותים פיננסים שניתנו על ידי נותני שירותי 

האשראי לחשודים בביצוע העבירות שנחקרו. מידע שהתקבל ברשות בנוגע לפעולות 

להבנת התמונה המודיעינית וסייע  שבוצעו לצורך הלבנת כספי העבירות, היה מהותי

לקידומה והצלחתה של החקירה. המידע שהעבירה הרשות שימש לגיבוש החשדות 

וביסוסן, כלל מידע חדש על הצדדים המעורבים בפעילות, פעולות שבוצעו על ידם, נכסים 

פיננסיים בהם נעשה שימוש וקשרים נוספים שלא היו ידועים קודם לכן. מקרים אלה 

את תפקידם הקריטי של כלל הגופים המדווחים כ"שומרי סף" ושל נותני שירותי ממחישים 

מעידים  האשראי בפרט, במאבק בפשיעה כלכלית, לרבות הלבנת הון ומימון טרור. בנוסף,

מקרים אלו על הצורך בזיהוי תבניות פעילות חריגות וישויות אשר מאפייניהם ופעילותם 

י רגילה והעברת דיווח יעיל, איכותי וממוקד לרשות חריגים, הגברת הערנות לפעילות בלת

 למסמך( . 2)ראו דגשים  והבהרות לעניין הדיווחים הבלתי רגילים בפרק 

משפטי וחלקם מקרים פורסמו בכלי התקשורת, והגיעו לסיומם לאחר הליך החלק מ

. עוד מוצג מקרה מהעולם 12מקרים "מטוהרים" ללא פרטים מזהים מתוך ניסיון הרשות

ניסיון הבינלאומי שנצבר ן המ לשתף לוונטי לסקטור נותני שירותי אשראי, במטרההר

 בתחום. 

 :מקרים מהארץ

 הלבנת הון שמקורו בעבירות של הפצת חשבוניות פיקטיביות -1מקרה 

 רקע 

 

, כי דפוס ותחשבוניות פיקטיביות מראבתחום של  ותרב חקירות כלכליות •

שיקים הניתנים בגין ה ניכיוןעות הלבנה עיקרי בעבירות אלו, הנו באמצ

 זה מקרהנותני שירותי אשראי. אצל החשבוניות  ה או מכירה שלרכיש

, פיקטיביות חשבוניות והפצת בהלוואות שמקורוהלבנת הון  דפוס מתאר

 שבוצע במספר מקרים שונים בשנים האחרונות.

תוכן 
 המקרה

 

בחשד תקבלה בקשת מידע במסגרת חקירת משטרה שהתנהלה הברשות  •

לביצוע עבירות של הפצה וקיזוז חשבוניות מס פיקטיביות, קבלת דבר 

 במרמה והלבנת הון. 

 התמורעסקיות בהלוואות לחברות במקרה זה, העניקו מספר גורמים  •

אנשי בבעלות או  םבבעלות לטובת חברותשהוצאו חשבוניות פיקטיביות ל

ו פיקטיביות, . חלק מן החברות שפעלו עבור החשודים היעבורם ופעלשקש 

והתשלומים בגין . הריבית על ההלוואות קרי, ללא פעילות עסקית אמתית

                                                      
  ן מתנהלות.הפרטים המזהים טושטשו על מנת למנוע פגיעה בחקירות משטרה שעדיי 12
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החזרי מע"מ שקיבלו החברות החשודות מול  וקוזזהחזרי ההלוואה, 

החזרי ההלוואות בוצעו  החשבוניות הפיקטיביות. בגיןמרשויות המס 

באמצעות שיקים שניתנו לפקודת החברות הקשורות לחשודים, אשר ניכו 

 ת השיקים אצל נותני שירותי אשראי.א

במהלך החקירה הפיננסית, אותרו במאגרי הרשות דיווחים בלתי רגילים   •

של מבקשי  חריגהשל נותני שירותי אשראי, אשר הצביעו על התנהלות 

 .שנמשכו מחשבונות הלווים שיקיםה את לנכות שביקשושירות 

אשראי מלווים הקש הגיעו לנותני שירותי ה אנשימהדיווחים עלה כי 

  (.בפרשהבגורמים שלישיים )החשודים 

 הפיקטיביות החברות אחת לפקודת שנרשמו שיקיםאחד הצביע על  דיווח •

. נותן שירותי האשראי מסר כי בהליך הכרת הלקוח החשודים בבעלות

השירות במילוי הטפסים  מקבל התקשהבעבור פעילות ניכיון השיקים 

גורם ה בבעלותו ופעילותה העסקית. חברל בנוגעובמתן תשובות מספקות 

היה דומיננטי מול נותן שירותי  שלישי שהגיע יחד עם מקבל השירות

האשראי, הדריך במהלך העסקה וסיפק את הפרטים למילוי הטפסים. 

סרב לבקשת נותן שירותי האשראי להזדהות. התנהגות זו  הגרם השלישי

 לא והעסקה את חשדו של נותן שירותי האשראי השל הלקוחות עורר

 . בוצעה

ביצע במספר מועדים שונים פעילות של ניכיון שקים הערוכים חשוד אחר  •

לפקודת חברה בבעלותו כשהוא מלווה בבעלים של החברה ממנה נמשכו 

 .השיקים וביקש לקבל את התמורה במזומן

 טיפולוגיות 

 

 שימוש בהחזרי מע"מ כחלק מהליך מתן והחזר הלוואות. •

השליטה בחברות פיקטיביות  טרה להסתיר את בעליבמ קש ישנשימוש בא •

 .שמקורם בעבירההכספים דרכן זרמו 

ניצול פעילות עסקית של חברה לביצוע עסקאות בכספים שמקורם  •

 ו/או בתדירות גבוהה. בעבירות בסכומים גבוהים

 פרטים מהותיים לגבי העסקה והגורמים הקשורים אליה. תהסתר •

תרומתם 
של 

 הדיווחים

 

על מנת בהן נעשה שימוש, ודפוסי הלבנת הון  הפעולה שיטת יפה שלחש •

להחדיר את כספי העבירות לתוך המערכת הפיננסית במסווה של פעילות 

 עסקית לגיטימית.

 על נתיב הכספים בתהליך ההלבנה. ההצבע •

 ק חשדות המשטרה כנגד החשודים.וחיז •

ים לא היו מוכר , אשרגורמים נוספים שהיו מעורבים בפרשייהאיתור  •

 .למשטרה קודם לכן
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 דגלים
 אדומים 

    מבקש שירות המגיע מלווה באדם נוסף אשר נראה כי העסקה מבוצעת

 בעבורו.

 .גורם אשר נחזה להיות כקשור לעסקה המסרב להזדהות בפני נותן השירות 

 שירות שאינו בקיא בפרטי העסקה או בפרטי החברה שבעבורה הוא  מקבל

 מבקש את השירות.

 המתקשה במתן מענה תשובות מספקות בהליך הכרת את הלקוח. לקוח 

  מוטב בשיקים המגיע לבצע פעילות של ניכיון שיקים מלווה בבעלים של

 .השיקים

 תרשים
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 (שוחד) בעבירות שחיתותהון שמקורו  הלבנת -2 מקרה

 רקע 

 

פעילות חריגה  בגין ציבור בכיר לאיש שנקשרובנקאיים  דיווחיםזוהו  ברשות •

 . הקשורה אליו ולבני משפחתו

פעילות גבוהה במזומנים, פעילות גבוהה אצל נותני הדיווחים הצביעו על  •

שירותים פיננסיים שונים, העברות בין חשבונות קשורים אליו ולבני 

 . בפלילים בעבר משפחתו והעברות שנתקבלו מגורמים שלישיים אשר נקשרו

 ישראל למשטרת הועבר המידע. גלוי שלילי עמיד עם הצטלבו אלה דיווחים •

 .נוסף למידע בקשות לרשות הועברו שבמהלכה חקירה לפתיחת והביא

המקרה מצביע על דיווחים אודות התנהגות חריגה של לקוח ללא תלות  •

באופי העסקה, ולכן עשוי להתאים לכל סוגי הפעילויות של נותני שירותים 

 פיננסיים כולל מתן אשראי.

תוכן 
 קרההמ

 

איתרה מידע פיננסי אודות איש ציבור שהוביל לחקירה מעמיקה  הרשות •

 במהלכה ביצעה אליו שנקשרו שלישיים וגורמים משפחתו אודותיו, בני

 (. FIUs) בחו"ל מקבילות לרשויות מידע בבקשות פניות

אותר דיווח בלתי רגיל מהותי שנתקבל מנותן העלתה החקירה הפיננסית  •

השירות(  מקבל)שליח  שביצעפיננסית  פעילותתיאר שם פיננסיים שירותי

השליח ביצע מספר העברות כספים בעבור איש הציבור מבלי להצהיר על כך. 

בינלאומיות בתקופה קצרה לטובת קרוב משפחה של איש הציבור בסכום 

 מצטבר של עשרות אלפי דולר.

פים כי מבקש השירות ומוטב הכס זיהההועבר לאחר שנותן השירות  הדיווח •

ציבור ומשום העדר זיקה בין צדדי העסקה והקושי של  בחו"ל קשורים לאיש

 מבקש השירות במתן הסבר לפעולות שביצע )העברות הכספים(.

, אותר דיווח בלתי רגיל מנותן שירותי מטבע נוסף לגבי נכסים בנוסף •

ים, בין היתר, על בנכסשבוצעו  פיננסיים בבעלותו של איש הציבור ופעולות

 ני משפחתו מקרבה ראשונה. ידי ב

 טיפולוגית 

 

 מעביר זהות את להסתיר במטרה אשראישל נותן שירותי  בחשבונו שימוש •

 הכספים.

 את להסתיר כולל בני משפחה מקרבה ראשונה במטרהבאנשי קש  שימוש •

 הכספים. של האמיתיים בעליהם

 כספים בינלאומית. להעברת"צינור" כ אשראי שירותי בנותן שימוש •

מהותיים לגבי העסקה )מטרת העברות הכספים( והסתרת  פרטים תהשמט •

 זהותו של מקבל השירות האמיתי.

תרומתם 
של 

 הדיווחים

החשד לביצוע עבירות של שוחד, העלמת מיסים והלבנת הון, בין  ביסוס •

 היתר, באמצעות בני משפחתו וגורמים שלישיים קשורים אליו נוספים. 
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כתבי אישום והגורמים המעורבים הורשעו הליך משפטי שבו הוגשו פתיחת  • 

 בעבירות של שוחד, מרמה, הפרת אמונים והלבנת הון. 

 .המס לרשויות דווחה שלא הציבור שאי של אסורה פיננסית התנהלות זיהוי •

דגלים 
  אדומים 

 

 שבה מבקש השירות ו/או מוטב הכספים קשור לאיש ציבור. פיננסית פעילות 

  כי מבוצעת עבור גורם אחר שלא הוצהר לגביו.פעילות של לקוח שנראה 

 .פעילות פיננסית שבה אין קשר ברור בין מבקש השירות למוטב הכספים 

 תרשים
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נותן שירותי אשראי ללא רישיון מלבין הון באמצעות נותן שירותי אשראי בעל  -3מקרה 
 עיסוקרישיון 

 רקע 

 

  מתן שירותי אשראי ללא רישיון, במקרים רבים שכללו פעילות אסורה של

חלק ניכר מפעילותם הפיננסית של העבריינים עברה דרך נותני שירותים 

 פיננסיים בעלי רישיון אחרים, לעיתים, באמצעות אנשי קש. 

  בשל מאפייני הפעילות של נותני שירותי האשראי, ביניהם, פעילות מול

תים ופעילות תדירה גורמים שלישיים שונים ללא זיקה ברורה לנותן השירו

בהיקפים גבוהים יחד עם העובדה שמרביתם פועלים אחד מול השני, 

מדגישים את הצורך והחשיבות בביצוע בקרות פנימיות לאיתור המקרים 

בהם נותני שירותי אשראי מנצלים לרעה שירותים של נותני שירותים 

 רשות.אודותיהם ל דיווח בהעברתפיננסיים בעלי רישיון אחרים והחשיבות 

תוכן 
 המקרה

 

וניכיון שיקים  "קו הלוואות"נתקבלה בקשת משטרה בחשד לניהול  ברשות •

בשוק האפור תוך ביצוע עבירות של סחיטה באיומים, העלמות מס והלבנת 

 הון. 

 של משפחה בני באמצעות, היתר בין, העבירות כספי את הלבינו החשודים •

 גורמים באמצעות, לותםבבע וחברות הפרטיים חשבונותיהם כולל החשודים

 נותן ובאמצעות בעבר בפלילים נחשדו חלקם אשר נוספים שלישיים

על שמם של אנשי  פיקטיביות כרטסות בעבורם שניהל שירותים פיננסיים

 .קש שביצעו את הפעולות בשמם ובנחייתם של החשודים

, רבים )הפקדות ומשיכות( במזומנים בשימוש התאפיינה הפיננסית פעילותם •

ופעילות גבוהה  לחשודים הקשורים חשבונותיהם בין כספים ותהעבר

 המזומן חלק מהפקדות .בחשבונות בנק ואצל נותני שירותי אשראי בשקים

הדואר לחשבונות של גורמים שלישיים שלא היו ידועים  בוצעו בבנק

 .  מהרשותלמשטרה טרם העברת המידע 

 שירותי מנותן םרגילי בלתי דיווחים אותרו, הפיננסית החקירה במהלך •

 סמוכים במועדים שביצע המשטרה בבקשות נכלל שלא גורם על אשראי

 בתמורה ₪ ממיליון למעלה של מצטברים גבוהים בסכומים שיקים ניכיון

 .עסק הקמת בעבור שקיבל בהלוואה מדובר כי בטענה למזומן,

מספר דגלים אדומים בעסקאות ובכלל זה,  זיההשירותי האשראי  נותן •

יו משוכים מחשבון חברה שהקשר בינה לבין מבקש השירות לא השיקים ה

ברור, מאפייני העסקאות אינם תאמו את מאפייני הלקוח שהצהיר כי הינו 

הלקוח ביצע את הפעולות במועדים שונים בסמיכות זמנים שכיר והעובדה ש

 ובסכומים גבוהים וחריגים. 

 של פירעוןה מועדי לאחר השירות למבקש יתרה מזאת, התמורה נמסרה •

 עם שיקים ניכיון של לעסקה אופיינית איננה שלכאורה פעולה - השיקים
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 השיקים את להפקיד ניתן שהיה משום תמוהה והינה מידית תמורה קבלת

 .יותר נמוכות עמלה בעלויות הבנקאית במערכת פירעונן במועד

 טיפולוגית 

 

 תייםאמה בעליהם את להסתיר במטרה כולל בני משפחה באנשי קש שימוש •

 הכספים. של

 בעבירות שמקורם בכספים עסקאות לביצועפעילות עסקית של חברה  ניצול •

 . גבוהים בסכומים

 שימוש בשירותים של נותני אשראי בעבור קבלת כספים שמקורם בעבירות. •

תרומתם 
של 

 הדיווחים

 

 מידע עם בהצטלבות, אשר המשטרה בבקשת נכלל שלא גורם הצפת •

 .פלילי בגורם מדובר כי אנמצ, הרשות של מהמאגר

 הכספים את להעביר מנת על החשודים השתמשו שבה פעולה שיטת זיהוי •

 החשודים בבעלות חברה חשבון דרך המקור בעבירות שמקורם האסורים

 . לגיטימית עסקית פעילות של בכסות

, באיומים סחיטה של בעבירות הגשת כתב אישום והרשעה של החשודים •

 .הון תוהלבנ מס עבירות, הצתה

דגלים 
  אדומים 

 

  לקוח המבצע ניכיונות שיקים במועדים סמוכים ו/או בסכומים מצטברים

 גבוהים ללא הסבר סביר.

  לקוח המבצע ניכיונות שיקים המשוכים מחשבון של גורם שהקשר ביניהם לא

 ברור.

 .לקוח המבצע עסקאות בסכומים שאינם מאפיינים את תחום עיסוקו 

 יכיונות שיקים בתמורה לקבלת מזומנים לאחר מועד פירעונם לקוח המבצע נ

 של השיקים.

 תרשים
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 הלבנת הון שמקורו בארגון פשיעה -4מקרה 

 רקע 

 

ארגוני פשיעה רבים משתמשים בשירותיהם של נותני שירותים פיננסיים  •

בעלי רישיון לצורך הלבנת הון שמקורו בעבירות המבוצעות על ידי הארגון. 

מקרים, נותני שירותי האשראי המעורבים מוחזקים בבעלות בחלק מה

 הארגון או פועלים בשירותו  ומספקים תשתית נוחה ומאורגנת להלבנת הון.

תוכן 
 המקרה

 

, סחיטה, רצח של עבירות לביצוע בחשד פשיעה ארגון כנגד משטרה חקירת •

  הון. והלבנת רישיון ללא הלוואות מתן, מס עבירות, בסמים סחר

 ארגון ראשי קבלת מידע מהמשטרה אודות נתנה מענה לבקשות הרשות •

הקשורות לאנשי הארגון וישויות קשורות  חברות הארגון, חברי, הפשיעה

 . נוספות

הפעילות הפיננסית של חברי ארגון הפשיעה ממצאי החקירה העלו כי  •

 התאפיינה בעיקר בשימוש במזומנים ובפעילות גבוהה בשיקים. עוד נמצא כי

באמצעות שימוש  שהופקו בעבירות שבוצעו על ידי הארגון הולבנו הכספים

שהוחזק  עם רישיוןשירותי אשראי מתן עסק של , כולל בחברות בבעלותם

  על ידי אשת אחד החשודים ובו הועסקו חברי ארגון נוספים.

לפיה הכספים שהופקו בעבירות )כספי הדיווחים הצביעו על שיטת פעולה  •

שנערכו לטובת חברות בבעלות חברי הארגון  יםיקשבהקורבנות( הופקדו 

ונוכו אצל נותן שירותי האשראי שבשירות הארגון, בתמורה למזומן או 

. בהמשך, חברי הארגון היו מנכים את השיקים מחשבונו המשוכים לשיקים

 שירותי נותני אצל המעורבהמשוכים מחשבונו של נותן שירותי האשראי 

  לגיטימית. עסקית ותםפעיל של במסווה אחרים אשראי

הופקדו  המזומנים. ₪ למיליוניוהגיעו  גבוהיםהפעילות היו  היקפי •

 חברי הארגון ובני פרטיים שנוהלו בבנקים שונים על שמם של בחשבונות

 משפחתם. 

ם של נותני שירותי חשד הפעולות בגינן הועברו דיווחים לרשות העלו את •

 פועלים פעילות אסורה אומבצעים  השירות יכי מבקשהמדווחים  האשראי

בשל היקפי העסקאות הגבוהים, העדר קשר ברור בין מבקשי  יםעבור אחר

השירות לחברות בעבורן ביצעו את ניכיון השיקים והעובדה שהשיקים 

נמשכו מחשבונו של נותן שירותי אשראי, לעיתים ללא הסבר פיננסי מתקבל 

 . על הדעת

 טיפולוגיות 

 

שירותי אשראי לפעילות בלתי חוקית של נותן  בשירותיו של נותן שימוש •

 אחר.  אשראי שירותי

 בתדירות גבוהה. עסקאות לביצועפעילות עסקית של חברה  ניצול •
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תרומתם 
של 

 הדיווחים

 

 חשיפה של שיטת הפעולה של נותן שירותי האשראי שבבעלות הארגון. •

מידע מפורט אודות עסקאות ספציפיות כולל מועדים, סכומים, זהות  •

 ורמים הקשורים לעסקאות והעתקי השיקים. ג

 זיהוי שליחי הארגון שהיו אחראים על ניכיון השיקים עבור ארגון הפשיעה. •

 דגלים
 אדומים 

 ללא אחר אשראי שירותי נותן של מחשבון המשוך שיק לנכות המבקש לקוח 

 .סביר הסבר

  למבקש השירות.מקבל השירות קשר לא ברור או חסר היגיון בין 

 גבוהים בהיקפים במזומן מתבקשים התמורה היקפי. 

 תרשים
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 :מהעולםה מקר
 

 13חקירה בעבירות של שוחד קצין צבא אמריקאי -ארה"ב

 רקע 

 

חקירה כנגד קצין צבא לשעבר בצבא ארה"ב בביצוע עבירות של קבלת  •

שוחד במהלך שירותו הצבאי. הקצין פעל לקידום אינטרסים והטבות 

ים של קבלנים וחברות המעניקות שירותי בנייה ותחזוקה למתקנים בחוז

צבאיים של צבא ארה"ב במדינות שונות בעולם בתמורה לקבלת שוחד 

 מהקבלנים נותני השירותים.

החקירה החלה בעקבות מידע מודיעיני אודות קצין הצבא לשעבר שהגיע  •

עיני נוסף מדיווח בלתי רגיל מנותן שירותי מטבע והצטלב עם מידע מודי

 (.credit unionמאגודת אשראי )

תוכן 
 המקרה

 

נותן שירותי המטבע האמריקאי העביר דיווח על התנהגות חריגה של קצין  •

הצבא לשעבר אשר ביצע עסקאות בסכומים זהים ובמועדים סמוכים של 

קבלת כספים שנשלחו אליו בהעברות בינלאומיות מגורמים שונים 

 מן.ממדינות במזרח התיכון במזו

כמו כן, המדווח הבחין כי הקצין לא ביקש למשוך כספים מהעברה  •

בינלאומית בעסקה שעמדה לזכותו )"עסקה תלויה"( וכי ההעברות השונות 

 נשלחו בדפוס פעולה זהה.

בתיק הוגשו כתבי אישום כנגד קצין הצבא לשעבר ומספר חשודים נוספים  •

על וחייב אותו שנים מאסר בפו 3ובית משפט גזר על הקצין עונש של 

 דולר. 700,000-בתשלום פיצויים לממשלת ארה"ב בסכום של למעלה מ

 טיפולוגיות 

 

שימוש בשירותיו של נותן שירותי אשראי בעבור קבלת כספים שמקורם  •

 בעבירות.

 שימוש בנותן שירותי אשראי כ"צינור" להעברת כספים. •

 פיצול עסקאות לסכומים נמוכים מסף הדיווח. •

תרומתם 
של 

 דיווחיםה

 

הדיווח מנותן שירותי המטבע הצביע על שיטת הפעולה של קצין הצבא  •

 לשעבר ואת הנתיב הכספים.

 .לביצוע עבירות של שוחד ותאת החשד ביססהמידע מהדיווח  •

 המידע חשף חלק מהגורמים שהעבירו כספי שוחד לקצין הצבא לשעבר. •

לשעבר כנגד קצין הצבא נפתח הליך משפטי שבו הוגשו כתבי אישום  •

 וגורמים מעורבים נוספים. 

                                                      
13officer-military-us-retired-identifies-review-sar-examples/proactive-enforcement/case-https://www.fincen.gov/resources/law.  
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 דגלים
 אדומים 

   לקוח המגיע בתדירות שאינה סבירה המעלה חשד לפעילות מכוונת של

 פיצול עסקאות.

 .לקוח שאינו מממש עסקה פיננסית העומדת לזכותו 

  פעולות המבוצעות באופן שיטתי ובדפוס מובנה ללא סיבה הגיונית הנראית

 לעין. 

 תרשים
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 14דוגמאות לחוקים לוגיים -נספח א
 

 הבדיקה מאפייני

 חוק סוג
קשרים בין קבצים 

 או שדות

 שדות ללא ערך/

 םערך שלא קיי

 בטבלת ערכים

שימוש שגוי במזהה 

 פעולה ראשי ומשני

 פרטים חסרים/

 שגויים

  ישות ללא פעולה חסימה
, ראשי פעולה מזהה

 ערך ללא

, ראשי פעולה מזהה 

במאגר קיים  

 פעולת ימתקי 

בלבד תמורה  

 ללא פעולה  ישות חסימה 
, משני פעולה זההמ

 ערך ללא

, משני פעולה מזהה

 מפעם יותר מופיע

 מזהה אותו עבור אחת

 ראשי

 שונים ערכים

 בין סניף בשדה

 בקובץ הרשומות

  פעולות

 חסימה

, נגדי בקובץ רשומה

 מקבילה רשומה ללא

 פעולות בקובץ

 - ערך ללא שדות רצף

  טלפון, מען, םש., ז.ת

 משני פעולה מזהה

, פיננסים נכסים בקובץ

 מתאימה רשומה ללא

 בקובץ( משני+ראשי)

 פעולות

  

 חסימה

 רשומות כמות

 אינה, בקבצים

 למונים תואמת

 סיומת בקובץ

 - ערך ללא שדות רצף

, סניף, חשבון מספר

  סכום, פעולה סוג

    

 התראה 

 סוג בין התאמה אי

 לסוג פעולה מבצע

 הפעול

 לא חיוב כרטיס סוג

 ערכים ברשימת קיים
  

 גורם קיים לא

 מבצע קשור

  פעולה

 התראה  

 נכס סוג ללא פעולה

 מתאים פיננסי

 נכסים בקובץ

 פיננסים

 קיים לא מטבע קוד

 ערכים ברשימת
  

 אינו זהות מספר

 תקין

 התראה

 קוד בין התאמה אי

 למין פעולה מבצע

 הישות

 לא פיננסי נכס סוג

 ערכים תברשימ קיים
  

 לא תאריכי שדה

 במבנה

 התראה 

 קוד בין התאמה אי

 פעולה מבצע מעמד

 מספרסוג /למדינה

 זהות

 שם, פרטי שם

 - תאגיד שם/משפחה

 ערך ללא שדה
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